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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอใช้น ำ้ประปำ 
หนว่ยงานทีร่บัผิดชอบ:กองประปา ส านกักองช่าง  เทศบาลต าบลบา้นโคก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงำน:การขอใชน้  า้ประปา 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน:กองประปา ส านกักองชา่ง  เทศบาลต าบลบา้นโคก 

3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบรกิารท่ีเบ็ดเสรจ็ในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:รบัแจง้  
5. กฎหมำยทีใ่ห้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือทีเ่กี่ยวข้อง: 
1) 
2) 

พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 
เทศบญัญตัเิรื่องการบริหารกิจการประปา พทุธศกัราช 2555 

6. ระดับผลกระทบ: บรกิารทั่วไป  

7. พืน้ที่ให้บริกำร: ทอ้งถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ -  

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 0 วนั 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดอืน0  

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีสุ่ด 0  

 จ ำนวนค ำขอทีน้่อยทีสุ่ด 0  

10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอยกเลิกในการใชน้  า้ประปา  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานที่ให้บริการกองประปา ส านกังานกองช่าง เทศบาลต าบลบา้นโคก/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หนว่ยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถงึวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ ์วิธีกำร เงือ่นไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

ผูข้อยกเลิกการใชน้ า้ประปา  ตอ้งเป็นผูท้ีม่าขอยืน่ค าขอใชน้ า้ประปา หรือเป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูข้อใช้
น า้ประปา ถา้ผูใ้ชน้  า้ประปาไม่สามารถมาด าเนนิการเองไดส้ามารถท าหนงัสือมอบอ านาจใหผู้อ้ืน่ท าการแทนได ้
โดยตอ้งมีผูล้งนามเป็นพยาน 2 และปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐานของผูม้อบ
อ านาจไปแสดงดว้ย พรอ้มใบเสร็จคา่น า้และเขียนค ารอ้งขอยกเลิกใชน้ า้ประปา ตามแบบค ารอ้งของเทศบาลฯ 
เจา้หนา้ทีจ่ะตรวจสอบวา่ท่านมียอดคา้งช าระอยูห่รือไม่ หากมีตอ้งช าระค่าน า้ประปาทีค่า้งใหเ้รียบรอ้ยก่อน 
กองประปาจึงด าเนินการต่อไป 
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13. ข้ันตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ขัน้ตอน หนว่ยงานผูร้บัผิดชอบ 
1.ย่ืนค ารอ้งการขอยกเลิกการใชน้  า้ประปา 
2.เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถกูตอ้ง 
3.เสนอปลดัและผูบ้รหิาร 

กองประปา ส านกังานกองชา่ง เทศบาลต าบลบา้นโคก 
โทรศพัท ์/ โทรสาร 042 – 005470   

 
ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม ไมเ่กิน 3 วนัท าการ 
 

14. งำนบริกำรนีผ่้ำนกำรด ำเนินกำรลดข้ันตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยืน่ค ำขอ 

15.1) เอกสำรยนืยันตัวตนทีอ่อกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีตอ้งใช ้

1.ส าเนาทะเบียนบา้น (เจา้บา้น)               จ  านวน 1 ฉบบั 
2.ส าเนาบตัรประชาชน (เจา้บา้น)              จ านวน 1 ฉบบั 
3.ส าเนาบตัรประชาชนผูร้บัมอบอ านาจ       จ านวน 1 ฉบบั 
4.ใบเสรจ็คา่น า้ประปา 
  

 
15.2) เอกสำรอื่น ๆ ส ำหรับยืน่เพิม่เตมิ 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยืน่เพิม่เตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ ส าหรบัยืน่เพิ่มเตมิ 
 

16. ค่ำธรรมเนียม 
 ค่ำธรรมเนียม ไม่มีคา่ธรรมเนยีม 

หมำยเหตุ – 
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17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน 

 ส านักปลัด  ส านักงานเทศบาลต าบลบ้าน โคก โทรศัพท์  / โทรสาร 042 – 005470 หรือเว็บ ไซต ์
www.bankok.go.th 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียนศนูยบ์รกิารประชาชนส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พษิณโุลกเขตดสุิตกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณโุลกเขตดสุิตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอรม์ ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
  

 
 
 
 

 
 

 

http://www.bankok.go.th/

